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โปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ 
สำหรับประเมินภาวะหมดไฟในการทำงานของครู 

ATB-MCAT 
 

The Online Computerized Adaptive Testing Program 
For Assessing Teacher Burnout 

 
รายละเอียดเกี่ยวกับโปรแกรม ATB-MCAT 

โปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์สำหรับประเมินภาวะหมดไฟใน 
การทำงานของครู  (The Online Computerized Adaptive Testing Program for Assessing Teacher 
Burnout) เป็นโปรแกรมสำหรับประเมินภาวะหมดไฟในการทำงานของครูในรูปแบบการทดสอบปรับเหมาะ
แบบพหุมิติด้วยคอมพิวเตอร์ สามารถใช้งานได้ในแบบออนไลน์ ทุกสถานที่ที่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต ใช้ตัวย่อ 
ATB-MCAT ซึ ่งย่อมาจาก Assessing Teacher Burnout : Multidimentional Computerized Adaptive 
Testing พัฒนาขึ้นโดยอาศัยหลักการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ร่วมกับทฤษฎีการตอบสนอง
ข้อสอบแบบพหุมิติ เพื่อประเมินภาวะหมดไฟในการทำงานของครูตามแนวคิดของ Maslach โดยมีพฤติกรรม
ที่แสดงออก 3 ด้าน ดังนี้ 
          1) ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ (Emotional Exhaustion) เป็นความรู้สึกเหนื่อยอ่อนหมดเรี่ยวแรง 
ตลอดจคับข้องใจและเกิดความเครียดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
          2) ด้านการสูญเสียความสัมพันธ์ส่วนบุคคล (Depersonalization) มีเจตคติที่ไม่ดีต่อผู้อื่น มีความเฉยเมย 
ไม่ใส่ใจ ต่อนักเรียน มีความระแวงต่อบุคคลรอบข้าง ไม่อยากติดต่อกับใคร 
          3) ด้านความไม่สมหวังในผลสำเร็จของตน (Reduced Personal Accomplishment) รู้สึกว่าตนเอง
ไม่ประสบความสำเร็จ แม้จะพยายามมากขึ้นแต่งานที่ทำก็ไม่ดีขึ้น ขาดแรงจูงใจในการทำงาน ไม่เป็นสุขกับงานที่ทำ 

 

ผลการประเมินจากโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์สำหรับ
ประเมินภาวะหมดไฟในการทำงานของครู (ATB - MCAT) จะทำให้ทราบถึงระดับภาวะหมดไฟในการทำงาน
ของครู และหาแนวทางในการแก้ปัญหาหรือปรับพฤติกรรมของครูได้ทันท่วงที อีกทั้งผู้บริหารสถานศึกษา ครู 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาสามารถนำผลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ สำหรับวางแผน 
กำหนดนโยบายในการป้องกันและหาแนวทางแก้ไขเมื่อพบว่าครูเกิดภาวะหมดไฟในการทำงาน  
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ลักษณะของแบบประเมินภาวะหมดไฟในการทำงานของครู 

 แบบประเมินภาวะหมดไฟในการทำงานของครู รูปแบบการทดสอบปรับเหมาะแบบพหุมิติด้วย
คอมพิวเตอร์ (ATB-MCAT) พัฒนาขึ้นโดยการสร้างข้อคำถามตามแนวคิดของ Maslach ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพของข้อคำถามตามหลักวิชาการ มีข้อคำถามทั้งสิ้นจำนวน 100 ข้อ แบ่งตามพฤติกรรมที่แสดงออก 3 
ด้าน ได้แก่  1) ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ (Emotional Exhaustion) จำนวน 32 ข้อ 2) ด้านการสูญเสีย
ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล (Depersonalization) จำนวน 46 ข้อ 3) ด้านความไม่สมหวังในผลสำเร็จของตน 
(Reduced Personal Accomplishment) จำนวน 22 ข้อ  

แบบประเมินภาวะหมดไฟในการทำงานของครูมีลักษณะการตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 7 ระดับ โดยมีเกณฑ์การตอบข้อคำถาม ดังนี้ 

 ระดับ 1 หมายถึง ไม่เคยรู้สึกเช่นนั้น   
 ระดับ 2 หมายถึง รู้สึกปีละ 2- 3 ครั้ง หรือน้อยกว่า     
 ระดับ 3 หมายถึง รู้สึกเดือนละครั้งหรือน้อยกว่า         
 ระดับ 4 หมายถึง รู้สึกประมาณเดือนละ 2- 3 ครั้ง 

   ระดับ 5 หมายถึง รู้สึกประมาณสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
 ระดับ 6 หมายถึง รู้สึกประมาณสัปดาห์ละ 2- 3 ครั้ง 
 ระดับ 7 หมายถึง รู้สึกทุกวัน 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ภาวะหมดไฟในการทำงาน (Burnout) หมายถึง อาการท้อแท้ มีความอ่อนล้าทั้งทางด้านอารมณ์ 
และจิตใจ เบื่อหน่ายงานที่ทำ มีความรู้สึกไม่พอใจและต้องการปลีกตัวออกจากสังคม มีทัศนคติด้านลบต่องาน
ที่ทำ ขาดแรงจูงใจ คิดว่าตนเองไม่มีความสามารถ และเห็นว่าตนเองไม่ประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คือ  
  1) ความอ่อนล้าทางอารมณ์ (Emotional Exhaustion) หมายถึง ความรู้สึกอ่อนล้า ท้อแท้ 
รู้สึกหมดพลังที่จะเผชิญกับการทำงาน หมดเรี่ยวแรง เกิดความเครียดและความคับข้องใจในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
เมื่อเกิดความรู้สึกนี้นาน ๆ จะทำให้ไม่สามารถทำกิจกรรมต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพได้ 
  2) การสูญเสียความสัมพันธ์ส่วนบุคคล (Depersonalization) หมายถึง พฤติกรรมเพิกเฉย 

มองข้าม ไม่ใส่ใจ มีทัศนคติทางลบต่อผู้อื่น รู้สึกเบื่อหน่ายต่อการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มีความหวาดระแวงและ
มองผู้อ่ืนในแง่ร้าย 

3) ความไม่สมหวังในผลสำเร็จของตน (Reduced Personal Accomplishment) หมายถึง 
ความรู้สึกไม่ประสบผลสำเร็จในการปฏิบัติงานของตนเอง รู้สึกว่าตนเองไร้ความสามารถ มีความสำเร็จในงาน
ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับผู้อ่ืน ประเมินตนเองในทางไม่ดี และไม่อาจให้ความช่วยเหลือผู้อื่นได้ 
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ขั้นตอนการใช้งานโปรแกรม ATB-MCAT 

โปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์สำหรับประเมินภาวะหมดไฟใน 
การทำงานของครู (The Online Computerized Adaptive Testing Program for Assessing Teacher 
Burnout) มีข้ันตอนในการใช้งาน ดังนี้ 
 1. เปิดเว็บบราวเซอร์ และพิมพ์ http://www.atb-mcat.com ซึ่งเป็นชื่อเว็บไซต์ของโปรแกรม 
(URL) ในช่อง Address Bar 
 2. โปรแกรมจะแสดงหน้าแรก ซึ่งเป็นหน้าที่แสดงเมนูต่าง ๆ ของโปรแกรม 
 3. การลงทะเบียน กรณีผู้ใช้งานยังไม่เคยลงทะเบียน คลิกเมนู “ลงทะเบียน” จากนั้นกรอกข้อมูล
ส่วนตัวของผู้ใช้งานตามแบบฟอร์มการลงทะเบียน จากนั้นคลิกยืนยันการลงทะเบียน และคลิกปุ่มลงทะเบียน 
จากนั้นเข้าสู่ระบบโดยกรอกข้อมูลอีเมล และรหัสผ่าน เพื่อเข้าใช้งานโปรแกรม 
 4. การเข้าสู่ระบบ กรณีผู้ใช้งานลงทะเบียนแล้ว คลิกเมนู “เข้าสู่ระบบ” กรอกข้อมูลอีเมล และ
รหัสผ่าน เพื่อเข้าใช้งานโปรแกรม 

 5. การทำแบบประเมิน คลิกเมนู “เริ่มทำแบบประเมิน” โปรแกรมจะแสดงหน้าจอเลือกรูปแบบที่ใช้
ทดสอบ โดยคลิกเลือกเมนู “การทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ (MCAT)” หากต้องการทำแบบ
ประเมินแบบปรับเหมาะ หรือเมนู “การทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ (CBT)” หากต้องการทำแบบประเมินทุกข้อ 
เริ่มทำแบบประเมินทีละข้อ โดยคลิกที่ตัวเลขของคำตอบที่ตรงกับระดับความรู้สึก 1 – 7 จากนั้นคลิกปุ่ม “ส่ง
คำตอบ” เพ่ือแสดงข้อคำถามข้อถัดไป จนเสร็จสิ้นการทำแบบประเมิน  

 6. เมื่อเสร็จสิ้นการทำแบบประเมิน โปรแกรมจะแสดงข้อมูลสรุปวันที่และเวลาเริ่มและสิ้นสุดการ
ทดสอบ จำนวนข้อสอบที่ทำ และรวมเวลาที่ใช้ในการทดสอบ จากนั้นคลิกปุ่ม “ผลการประเมินภาวะหมดไฟในการ
ทำงานของครู” เพ่ือดูรายงานผลการประเมินและแนวทางที่เสนอแนะในการปรับพฤติกรรม 

 7. การพิมพ์เอกสารรายงานผลการประเมินและแนวทางท่ีเสนอแนะในการปรับพฤติกรรม คลิกเมนู 
“พิมพ์เอกสาร” เพ่ือดาวน์โหลดไฟล์รายงานผลการประเมินและแนวทางที่เสนอแนะในการปรับพฤติกรรม ใน
รูปแบบไฟล์ pdf 

 8. การออกจากระบบ ผู้ใช้งานคลิกสัญลักษณ์       โปรแกรมจะแสดงแบบประเมินความพึงพอใจใน
การใช้งานโปรแกรม ผู้ใช้งานต้องทำแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานโปรแกรมจนครบทุกข้อและกดส่ง
ข้อมูล จากนั้นจะออกจากระบบโดยอัตโนมัติ 
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ส่วนประกอบต่าง ๆ ของโปรแกรม ATB-MCAT 

โปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์สำหรับประเมินภาวะหมดไฟใน 
การทำงานของครู (The Online Computerized Adaptive Testing Program for Assessing Teacher 
Burnout) เป็นโปรแกรมประเภท Web Application ที่สามารถใช้ได้บนบราวเซอร์ (Browser) ต่าง ๆ เช่น 
Google Chrome, Microsoft Edge, Firefox เป็นต้น ซึ่งมีรายละเอียดหน้าจอและเมนูต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. หน้าจอเมนูหน้าแรก เป็นหน้าทีแ่สดงชื่อโปรแกรมทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ อักษรย่อ สัญลักษณ์
ของโปรแกรม และแสดงเมนูหลัก ได้แก่ เมนูคำแนะนำในการใช้โปรแกรม เมนูเกี่ยวกับเรา เมนูคู่มือการใช้งาน 
เมนูติดต่อเรา เมนูเข้าสู่ระบบ และเมนูลงทะเบียน ดังภาพที่ 1 

 

ภาพที่ 1 หน้าจอเมนูหน้าแรกของโปรแกรม 

2. หน้าจอเมนูคำแนะนำในการใช้โปรแกรม แสดงข้อมูลคำแนะนำเกี่ยวกับขั้นตอนการใช้งาน
โปรแกรมที่เข้าใจได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ดังภาพที่ 2  

 

 
ภาพที่ 2 หน้าจอเมนูคำแนะนำในการใช้โปรแกรม 
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3. หน้าจอเมนูเกี่ยวกับเรา เป็นส่วนที่แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับโปรแกรมการทดสอบแบบปรับ
เหมาะด้วยคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ สำหรับประเมินภาวะหมดไฟในการทำงานของครู ดังภาพที่ 3 

 

ภาพที่ 3 หน้าจอเมนูเกี่ยวกับเรา 

4. หน้าจอเมนูคู่มือการใช้งาน เป็นเมนูสำหรับดาวน์โหลดคู่มือการใช้งานโปรแกรมการทดสอบแบบ
ปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ สำหรับประเมินภาวะหมดไฟในการทำงานของครู ในรูปแบบไฟล์ pdf 
ดังภาพที่ 4 

 
 

ภาพที่ 4 หน้าจอเมนูคู่มือการใช้งาน 
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5. หน้าจอเมนูติดต่อเรา เป็นส่วนที่แสดงข้อมูลช่องทางในการติดต่อผู้ดูแลระบบและผู้วิจัย ดังภาพที่ 5 

ภาพที่ 5 หน้าจอเมนูติดต่อเรา 

 
6. หน้าจอเมนูเข้าสู่ระบบ สำหรับผู้ใช้งานที่ลงทะเบียนสมัครสมาชิกไว้กับโปรแกรม สามารถเข้าใช้

งานโปรแกรมในส่วนอื่น ๆ ได้เพ่ิมเติม โดยกรอกอีเมล์ และรหัสผ่าน ดังภาพที่ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
ภาพที่ 6 หน้าจอเมนูเข้าสู่ระบบ 
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      7. หน้าจอเมนูลงทะเบียน สำหรับผู้ใช้งานที่ต้องการเข้าใช้งานโปรแกรม ต้องทำการกรอกข้อมูลให้
สมบูรณ์เพ่ือลงทะเบียนสมัครเป็นสมาชิก ดังภาพที่ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 หน้าจอเมนูลงทะเบียน 
  8. หน้าจอเมนูเริ่มทำแบบประเมิน เป็นหน้าจอสำหรับการเริ่มทำแบบประเมิน โดยผู้ใช้งานต้อง
ลงทะเบียนและลงชื่อเข้าใช้งานโปรแกรมจึงจะสามารถทำแบบประเมินได้ ซึ่งโปรแกรมจะแสดงเมนู “เริ่มทำ
แบบประเมิน”  ดังภาพที่ 8  

 
ภาพที่ 8 หน้าจอเมนูเริ่มทำแบบประเมิน 
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  9. หน้าจอเลือกรูปแบบการทดสอบ เป็นส่วนที่ให้ผู้ใช้งานได้เลอืกทำแบบประเมินด้วยวิธีการทดสอบ 2 
รูปแบบ ได้แก ่การทดสอบแบบ MCAT (แบบปรับเหมาะ) และการทดสอบแบบ CBT (แบบทำทุกข้อ) ดังภาพที่ 9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 9 หน้าจอเมนูเลือกรูปแบบการทดสอบ 
 

  10. หน้าจอแบบประเมิน เมื่อผู้ใช้งานเลือกรูปแบบการทดสอบเรียบร้อยแล้ว โปรแกรมจะแสดง
หน้าจอแบบประมินทีละข้อ พร้อมตัวเลือก 7 ตัวเลือก โดยผู้ใช้งานสามารถเลือกตอบได้เพียง 1 ตัวเลือกที่ตรง
กับระดับความรู้สึก จากนั้นทำการกดปุ่ม “ส่งคำตอบ” โปรแกรมจะทำการคำนวณและวิเคราะห์ผลการตอบ 
และบันทึกลงฐานข้อมูล และแสดงข้อคำถามถัดไป จนเสร็จสิ้นตามกระบวนการของโปรแกรม ดังภาพที่ 10 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 10 หน้าจอแบบประเมินแบบรายข้อ 
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  11. หน้าจอสรุปผลการทดสอบ เมื่อเสร็จสิ้นการทำแบบประเมิน โปรแกรมจะแสดงข้อมูลสรุปวันที่
และเวลาเริ่มและสิ้นสุดการทดสอบ จำนวนข้อสอบที่ทำ และรวมเวลาที่ใช้ในการทดสอบ ผู้ใช้งานสามารถคลิกปุ่ม 
“ผลการประเมินภาวะหมดไฟในการทำงานของครู” เพ่ือดูรายงานผลการประเมินและแนวทางท่ีเสนอแนะใน 
การปรับพฤติกรรม ดังภาพที่ 11 

 

 
ภาพที่ 11 หน้าจอสรุปผลการทดสอบ 
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 12. หน้าจอรายงานผลการประเมิน เป็นส่วนที่แสดงรายงานผลการประเมิน จำนวนข้อที่ประเมินใน
แต่ละด้าน ค่าความสามารถ () ค่าสเตไนน์ แปลความหมายผลการประเมินแต่ละด้าน รวมถึงภาพรวมระดับ
ภาวะหมดไฟของผู้ใช้งานโปรแกรม และเสนอแนะแนวทางในการปรับพฤติกรรม สามารถดาวน์โหลดไฟล์
รายงานผลการประเมินและแนวทางที่เสนอแนะในการปรับพฤติกรรม ในรูปแบบไฟล์ pdf ได้ โดยคลิกที่เมนู 
“พิมพ์เอกสาร” จากนั้นคลิกสัญลักษณ์        เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใช้งานโปรแกรมและออกจาก
ระบบ  ดังภาพที่ 12 

 

ภาพที่ 12 หน้าจอรายงานผลการประเมิน 
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13. หน้าจอแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานโปรแกรม เป็นหน้าจอแบสำหรับแสดงแบบ
ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานโปรแกรม ผู้ใช้งานสามารถทำแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน
โปรแกรม โดยเลือกระดับความคิดเห็น 1 – 5  จนครบทุกข้อ และกดปุ่ม “ส่งข้อมูลและออกจากระบบ” 
โปรแกรมจะทำการออกจากระบบ ดังภาพที่ 13 

 

 
ภาพที่ 13 หน้าจอแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานโปรแกรม 
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14. หน้าจอเมนูจัดการข้อมูล จะปรากฏขึน้เมื่อได้เข้าสู่ระบบสมาชิก เพ่ือให้สมาชิกได้จัดการข้อมูล 
ปรับปรุงข้อมูลส่วนตัว เปลี่ยนรหัสผ่าน ดูรายงานผลการทดสอบ ดูรายงานผลการประเมินความพึงพอใจ โดย
เลือกที่เมนู “จัดการข้อมลู” จะปรากฏเมนู “สมาชิก” และ “ผลการทดสอบ” ดังภาพที่ 14 และ ภาพที่ 15 
แต่หากต้องการดูรายงานผลการทดสอบเพียงอย่างเดียว สามารถคลิกที่ปุ่ม “ผลการทดสอบ” ได้เลย 
 

      

    ภาพที่ 14 หน้าจอเมนูจัดการข้อมูล 

 

 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 15 หน้าจอเมนสูมาชิกและผลการทดสอบ 
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14.1 หากต้องการจัดการข้อมูลสมาชิก ปรับปรุงข้อมูลส่วนตัว เปลี่ยนรหัสผ่าน เลือกเมนู       
“สมาชิก” จะปรากฏหน้าจอเมนู “ข้อมูลส่วนตัว”และ “เปลี่ยนรหัสผ่าน” ดังภาพที่ 16 

 

ภาพที่ 16 หน้าจอเมนขู้อมูลส่วนตัวและเปลี่ยนรหัสผ่าน 

14.1.1 หากต้องการปรับปรุงข้อมูลส่วนตัว เลือกปุ่ม “ข้อมูลส่วนตัว” จะปรากฏ
หน้าจอแสดงข้อมูลส่วนตัว ดังภาพที่ 17 คลิกสัญลักษณ์        เพ่ือทำการแก้ไขและปรับปรุงข้อมูลส่วนตัว   
จะปรากฏหน้าจอให้แก้ไขและปรับปรุงข้อมูลส่วนตัว ดังภาพที่ 18 เมื่อแก้ไขและปรับปรุงข้อมูลส่วนตัว
เรียบร้อยแล้ว คลิกปุ่ม “ปรับปรุงข้อมูล” 

 

       9.1.3 เมื่อปรับปรุงข้อมูลเรียบร้อยแล้ว คลิกปรับปรุงข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 17 หน้าจอแสดงข้อมูลส่วนตัว 
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ภาพที่ 18 หน้าจอแก้ไขและปรับปรุงข้อมูลส่วนตัว 

   14.1.2 หากต้องการเปลี่ยนรหัสผ่าน เลือกปุ่ม “เปลี่ยนรหัสผ่าน” จากหน้าจอเมนู 
ข้อมลูส่วนตัวและเปลี่ยนรหัสผ่าน (ข้อ 14.1) จะปรากฏหน้าจอเปลี่ยนรหัสผ่าน ดังภาพที่ 19 ผู้ใช้งานสามารถ
เปลี่ยนรหัสผ่าน และยืนยันรหัสผ่านใหม่ จากนั้นคลิกปุ่ม “เปลี่ยนรหัสผ่าน” 
 
 
 
 
 

     

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 19 หน้าจอเปลี่ยนรหัสผ่าน 
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14.2 หากต้องการดูรายงานผลการประเมิน และดูรายงานผลการประเมินความพึงพอใจ เลือก
เมนู “ผลการทดสอบ” จากหน้าจอเมนสูมาชิกและผลการทดสอบ (ข้อ 14) จะปรากฏหน้าจอเมนู “ผลการ
ทดสอบ” และ “ผลการประเมินความพึงพอใจ” ดังภาพที่ 20 

 

 
ภาพที่ 20 หน้าจอเมนผูลการทดสอบและผลการประเมินความพึงพอใจ 

   14.2.1 หากต้องการดูรายงานการรายงานผลการประเมินและแนวทางที่เสนอแนะใน
การปรับพฤติกรรม คลิกเมนู “ผลการทดสอบ” จะแสดงหน้าจอผลการทดสอบ ดังภาพที่ 21 เมื่อผู้ใช้งานคลิก
ที่สัญลักษณ ์       จะสามารถดาวน์โหลดรายงานผลการประเมินในรูปแบบไฟล์ pdf หากคลิกท่ีสัญลักษณ์            
       จะสามารถดูรายงานผลการประเมินตามรูปแบบหน้าจอรายงานผลการประเมิน (ข้อ 12) และหากคลิกที่
สัญลักษณ์        จะเป็นการลบผลการประเมินที่เคยทำไว้  
 

 
 

ภาพที่ 21 หน้าจอผลการทดสอบ 
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14.2.2 หากต้องการดูผลการประเมินความพึงพอใจ ให้คลิกเมนู “ผลการประเมินความ
พึงพอใจ” จากหน้าจอเมนผูลการทดสอบและผลการประเมินความพึงพอใจ (ข้อ 14.2) จะแสดงหน้าจอผลการ
ประเมินความพึงพอใจ ดังภาพที่ 22  คลิกท่ีสัญลักษณ์        จะปรากฏหน้าจอรายการประเมินความพึงพอใจที่
ผู้ใช้งานได้ประเมินไว้ ดังภาพที่ 23 
 

 
  
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 22 หน้าจอผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 23 หน้าจอรายงานผลการประเมินความพึงพอใจ 
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ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้โปรแกรม 
  

โปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์สำหรับประเมินภาวะหมดไฟใน 
การทำงานของครู (The Online Computerized Adaptive Testing Program for Assessing Teacher 
Burnout) เป็นโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อประเมินภาวะหมดไฟในการทำงานของครู สามารถใช้ได้ทุกที่ที่มี
สัญญาณอินเตอร์เน็ต และใช้กับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได้หลากหลาย ผลการประเมินจะทำให้ทราบถึงระดับ
ภาวะหมดไฟในการทำงานของครู และหาแนวทางในการแก้ปัญหาหรือปรับพฤติกรรมของครูได้ทันท่วงที อีก
ทั้งผู้บริหารสถานศึกษา ครู หรือผู้ที่เก่ียวข้องกับการศึกษาสามารถนำผลที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์ สำหรับวางแผน กำหนดนโยบายในการป้องกันและหาแนวทางแก้ไขเมื่อพบว่าครูเกิดภาวะหมดไฟใน
การทำงาน ดังนั้น เพ่ือให้ใช้งานโปรแกรมได้อย่างสมบูรณ ์มีความถูกต้อง แม่นยำ และสะดวก รวดเร็ว จึงขอ
เสนอแนะเกี่ยวกับการใช้โปรแกรม ดังนี้ 

1. โปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์สำหรับประเมินภาวะหมดไฟใน
การทำงานของครู เป็นโปรแกรมที่สามารถใช้กับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได้หลากหลาย เช่น คอมพิวเตอร์  โน๊ตบุค 
แท็ปเล็ต โทรศัพทม์ือถือ เป็นต้น แต่เพ่ือการใช้งานหรือการแสดงผลอย่างสมบูรณ์ ควรใช้คอมพิวเตอร์ในการใช้
งานโปรแกรม  

2. การใช้เว็บบราวเซอร์ (Web Browser) เพ่ือเปิดใช้งานโปรแกรม ควรใช้ Google Chrome เพ่ือความ
เสถียรของโปรแกรม 

3. สัญญาณอินเตอร์เน็ตที่เชื่อมต่อต้องมีความเสถียร มีความเร็ว และความแรงของสัญญาณ เพ่ือให้การ
รับส่งข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว  หากสัญญาณติดขัดอาจจะทำให้การประมวลผลข้อมูลเกิดความเสียหายและ
คลาดเคลื่อนได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


